UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1269 /KH-SYT Kon Tum, ngay /7 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Trién khai “Neén tang Ho trg tw van kham, chira bénh tir xa”

I. CAN CU PHAP LY

1. Luat Kham bénh, chita bénh s 15/2023/QH15 ban hanh ngay 09 thang
01 nam 2023;

2. Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngdy 08/3/2022 ctia Thii twéng Chinh phu vé
viéc Ban hanh B0 tiéu chi Quéc gia vé xd nong thén moi va B¢ tiéu chi Quoc gia
vé xa ndng thon maé1 nang cao giai doan 2021-2025;

3. Thong tu s6 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 ctia Bo truong B Y té
quy dinh danh muc bénh, tinh trang bénh dugc kham bénh, chita bénh tir xa;

4. Thong tu s0 49/TT-BYT ngay 28/12/2017 cia Bo truong B Y t& quy
dinh vé hoat dong y té tur xa;

5. Cong van s6 7946/BYT-KCB ngay 12/12/2023 cua Bo Y té ban hanh
Hudng dan kham chita bénh tir xa tai tuyén y té co so;

6. Quyét dinh s6 823/QD-BYT ngay 15/02/2023 ciia Bo truong Bo Y & vé
viéc phé duyét K& hoach trién khai Nén tang ho trg tu van kham chira bénh tur xa
nam 2023;

7. Quyét dinh s6 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020 cua B$ truong BO Y té ban
hanh tam thoi Hudng dan va quy dinh t6 chtrc hdi chan, tu van kham, chira bénh tur
Xa;

8. Quyét dinh so 2955/Qb-BYT ngay 28/10/2022 cua B9 truong Bo Y té vé

viéc Phé duyét ké hoach thuc day phat trién va sir dung nén tang sd y té thuc hién
Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030;

9. Quyét dinh s6 326/QD-UBND ngay 07/4/2020 cua Uy ban nhéan dan tinh
Kon Tum phé duyét Bé an uing dung va phat trién cong nghé thong tin y té thong
minh tinh Kon Tum giai doan 2020-2025;

10. K& hoach s6 1250/KH-UBND ngay 29/4/2022 ciia UBND tinh thyc hién
Nghi quyet sO 09-NQ/TU ngay 18/02/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén
d6i s tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030;

11 Ké hoach ,so 167/KH-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND tinh trién khai
cac nén tang s6 y té trong quan ly va cham soc strc khoe nguoi dan trén dia ban
tinh Kon Tum dén nam 2030.
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12. K¢ hoach s6 1047/KH-UBND ngay 11/4/2023 ciia UBND tinh vé viéc
thuc hi¢n Chuong trinh chuyén doi so trong xay dung nong thon mai, hudng to1
nong thon maoi thong minh trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2021-2025.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung: Trién khai “Nén tang Hd tro tu van kham, chita bénh
tir xa” dé tu van strc khoe, kham chita bénh tir xa tai tuyén y té co sd, gop phan xay
dung xa dat cac tiéu chi Bo tiéu chi Qudc gia vé xa noéng thon méi nang cao giai
doan 2021-2025.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Nam 2024, c6 15 xa, phuong, thi trin duoc trién khai thi diém “Nén tang
Ho tro tu van kham, chira bénh tir xa”. Nam 2025 c6 trén 80% xa, phuong, thi trén
trién khai thuc hién.

- Nam 2024 c6 trén 30% dan s6 c6 thiét bi di dong/dién thoai thong minh khi
dén KCB tai cac Tram Y té, phong kham da khoa khu vuc duoc tu van, huéng dan
cai dat va huéng dan so dung phan mém Vtelehealth. Nam 2025 ¢ trén 50%
nguoi dan duoc tu van, hudng dan.

- 100% nhan vién y té tham gia hoat dong tu van, KCB tir xa duoc tap huan
v€ st dung phan mém Vtelehealth dé ti€p nhan, tu van, KCB tir xa.

- Nam 2024 tap trung hoat dong tu van strc khoe cho ngudi dan thong qua
“Nén tang HO trg tu van kham, chita bénh tir xa”, tién t&i trién khai hoat dong
kham chira bénh tur xa theo quy dinh.

2. Cac hoat dong cu thé:

2.1. Trién khai sit dung phin mém Vtelehealth dé tw van sirc khée,
kham chira bénh tir xa

a) Giai doan thi diém trién khai phan mém Vtelehealth:

- Trung tdm Y té cac huyén, thanh phd ra soat, thong nhat nhan vién y té
tham gia hoat dong tu van sirc khoe tir xa trén dia ban (bao gom & Trung tim Y té
huyén/TP va Tram Y té, phong kham da khoa khu vuc Iua chon thi diém); t6 churc
tap huan, huéng dan cach thirc cai dat, van hanh, sitr dung phan mém Vtelehealth
dé tiép nhan, tu van stc khoe tir xa.

- Cong b6 cong khai danh sach nhan vién y té tham gia hoat dong tu van stc
khée, kham chita bénh tir xa trén Trang thong tin dién tur, Fanpage, bang tin, goc
truyén thong... cua don vi.

- T6 chuc tap huén, cap phélt vé phac dér diéu tri, quy trinh chuyéq mon cho
cac Bac si, Y si, nhan vién y t€ tham gia tu van stre khoe, KCB tir xa vé 50 bénh
quy dinh tai thong tu s6 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 cua B9 truong Bo Y
te.
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- Tap huan, huéng dan cho nhan vién khoa khdm bénh; nhan vién Cong tac
xa hoi cua Trung tam Y té céc huyén va Tram Y té, phong kham da khoa khu vuc
trién khai thi diém cach thirc huéng dan cai dit, sir dung phan mém Vtelehealth dé
huéng dan cho nguoi dan khi dén kham chita bénh biét, tham gia hoat dong tu van
sttc khoe, kham chita bénh tir xa. Tién t6i xay dung tai liéu truyén thong, hudng
dan cho ngudi dan quy trinh, cach thirc cai dat, st dung phan mém Vtelehealth tai
Tram Y té, Phong kham da khoa khu vuc; dit tai noi dé théy, dé tiép can dé nguoi
dan biét, cai dat va sir dung phén mém.

- Pam bao cac phuong tién co ban nhat dé trién khai “Nén tang Ho tro tu
van kham, chita bénh tir xa” bao gdm: Pién thoai/thiét bi di dong thong minh ¢
két ndi Internet cho nguoi thuc hién cong tac kham chita bénh tir xa, bao gém can
bd quan tri h¢ théng va cac Y, Bac si tham gia hoat dong kham chita bénh tur xa.

- Chi dao cho cac Tram Y té duoc lua chon thi diém td chire tuyén truyén va
huéng din cho ngudi dan cai dit va stir dung phan mém Vtelehealth.- Pinh ky hang
quy, bao céo két qua trién khai thuc hién hoat dong tu van strc khoe trén nén tang
phan mém Vtelehealth vé S& Y té trudc ngay 7 cia quy tiép theo dé tong hop, diéu
hanh (theo mau phu lyc 1).- Thoi gian hoan thanh: Cac nodi dung néu trén hoan
thanh trude 15/5/2024 va chinh thic t6 chie trién khai thyc hién tir 16/5/2024.

b) Giai doan phan mém Vtelehealth cdp nhdt chirc ndng tw van, héi chan tir
Xa

- Pam béo ha tang cong nghé thong tin cho trién khai Dé an kham chira bénh
tir xa:

+ T6 chitc hudng dan st dung chirc niang tu van, hdi chan tir xa trén phan
mém Vtelehealth.

+ Pau tu cac phuong tién co ban nhit tai co so y té (bao gom tuyén trén va
tuyén dudi) dé trién khai cong tac tu van, KCB tir xa, hoi chan tir xa trén “Nén tang
HO tro tu van kham, chita bénh tir xa” theo quy dinh nhu: hé thong am ly, tivi,
camera,... d¢ dam bao cho hoat dong KCB, hoi chan tir xa.

+ Xy dung va ban hanh cac quy dinh, quy trinh KCB tir xa cu thé dé trién
khai thyc hién, ddm bao cong tdc chuyén mon va thanh quyét toan chi phi kham
chita bénh tir xa theo dung quy dinh.

+ Ban hanh cac huéng dan lién quan dén dit lich kham chita bénh :[1‘1 Xa; tiép
nhan va xur Iy KCB tur xa; ké don thudc trong KCB tir xa; ching thuc s6 theo quy
dinh cuia Bo Y té€ vé ké don thudc dién tir, thanh toan chi phi... theo dung quy dinh

+ Tb chirc hoat dong giam sat hd tro cho cac don vi trién khai KCB tir xa,
bao gdm hd tro vé chuyén mén, k¥ thuat, thanh quyét toan chi phi KCB tir xa.

- Pam bao nhan luc va quy trinh chuyén mén cho KCB tir xa:

1 Trung tam Y té cac huyén, thanh phd thanh 1ap to tu van strc khoe tir xa
(gom dai dién,lﬁnh dao don vi, dai dién cgic khoa chuyén mon, Cé,l’l’b(?) CNTT deé
thyc hién tu van kham, chira bénh cho tuyén dudi); ban hanh quy che quan ly hoat
dong kham, chira bénh tai tuyén y té co s& (tram y t€ & phong kham da khoa khu
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vuce lya chon); ban hanh Quyét dinh phan cong can bd tham gia KCB tir xa (day du
cac thong tin can thiét nhu: ho va tén, chtrc danh, don vi, bang cip chuyén mon, sd
chtng chi hanh nghé).

+ Xay dung va cong khai lich tu vin KCB tir xa cia don vi; xdy dung quy
ché lam viéc gilta cac Bénh vién tuyén trén va tuyén dudi dé thuc hién cong tac hoi
chan tr xa, trong d6 xac dinh cu thé vai tro, trach nhiém cu thé cta tung don vi,
thanh toan chi phi, bién ban hoi chan dién tir c6 ap dung chit ky sb...

+ Pau tu ning cip hé thong mang Internet tir tuyén xa dén tuyén huyén va
tuyén tinh dé dam bao tin hi€¢u di dong, hé thong van hanh lién tuc.

+ C6 giai phap dam bao cac Bac si tham gia tu van suc khde, KCB tir xa, hoi
chan tur xa ludn online trong gio hanh chinh dé san sang ti€p nhan, tu van, KCB va
hoi chan tir xa.

+ Céc Bénh vién tuyén tinh, Trung tdm Y té cac huyén, thanh phd xay dung
danh muc cac bac si chuyén khoa (theo chuyén khoa ban hanh kém Thong tu s6
30/2023/TT-BYT) dé sin sang hd trg, tu van, hoi chan tir xa véi cic Tram Y té va
phong kham da khoa khu vuyc.

+ Tap huin nang cao nang luc cho doi ngli Y/Bac si tham gia KCB tur xa vé
giao tiép, mg xtr mot s6 tinh hudng trong qua trinh thyc hién KCB tir xa, qua d6
gitp tao 1ap hinh anh Y/B4c si trong ngudi bénh.

- Thoti gian thuc I}ién: Sau khi phén mém Vtelehealth duoc cap nhat bo sung
tinh nang tu van, hoi chan tur xa.

2.2. Tuyén truyén, vin dong nguwoi dan sir dung phan mém KCB tir xa:

- Thuong xuyén t6 chirc tuyén truyén cho ngudi dan vé loi ich cia KCB tir
xa, phd bién phan mém Vtelehealth dén nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va
nguoi dan khi dén kham, chira bénh tai cac co so y té trén cac phuong tién truyén
thong cua co s& KCB (goc truyen thong, bang dién tu, tivi, loa, website,
Fanpage...).

- Pam bao két ndi Wifi Internet tai cac co s& kham bénh, chira bénh va phan
cong nhan vién y té/nhan vién cong tac xa hoi cua cac co s KCB dé hudng din
truc tiép cai dat phﬁn mém Vtelehealth trén dién thoai/thiét bi di dong thong minh;
huéng dan van hanh thir cho ngudi bénh/nguoi dan biét, sir dung phan mém.

- Thuc hién truyén thong, tuyén truyén cac dién hinh, trudng hop nguoi dan
sit dung phan mém Vtelehealth c6 hiéu qua, giip cai thién tinh trang stc khoe
thong qua viéc dugc cac Y, Bac s KCB tu xa tu van, huong dan kip thoi... qua d6
lan toa dén nhiéu hon ngudi dan biét, str dung phan mém.

- Tuyén truyen quan triét cho nhan vién y té - nguoi tham gia cong tac kham
chita bénh tir xa vé vai tro, tim quan trong ctia kham chtra bénh, tu van strc khoe tur
xa, qua d6 gitp nguoi dan kip thoi nhan duoc tu van stc khoe tir cac co s¢ kham,
chita bénh cua cac y/bac si; dong vién, khen thudng kip thoi ddi voi cac ca nhan
dién hinh, hoan thanh xuét sic nhiém vu, ¢ dong gop tich cuc trong vigce trién khai
KCB tur xa.
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2.3. Phéan cong don vi tuyén trén hd trg, chi dao tuyén va héi chan

a) Trong giai doan thi diém:

TT X4, phuong, thi trin Trung tim Y té Bénh vién !15
trg hoi chan

1 |(PoY Bé‘:nh vién DKKV Ngoc | Bénh vién

Hoi DKKV  Ngoc

2 | piak Pék, Pak Moén, Pik | TTYT huyén Pik Glei | HO!
Long, Ngoc Linh

3 | Dién Binh, Tan Canh TTYT huyén Dak To

4 | Poan Két, Hoa Binh Bénh vién Pa khoa tinh | Bénh vién Pa
5 | laDom TTYT huyén la H’Draj | Khoa tinh

6 | bak Ngok TTYT huyén Dak Ha

7 | SaNghia, Sa Son TTYT huyén Sa Thay

8 | Mang Canh, Po E TTYT huyén Kon Plong

b) Trong giai doan nhan rong:

Trung tdm Y té cac huyén, thanh phd 1a don vi tuyén trén cta cac Tram Y té,
phong kham da khoa khu vuc, déi vai Bénh vién PKKV Ngoc H6i va Bénh vién
Pa khoa tinh Kon Tum Ia cac don vi ho trg hoi chan céc trudong hop kho.

Tram Y té Bénh vién hd tro hdi chan

Tram Y té cac xa trén dia ban huyén Ngoc Hoi, Pak | Bénh vién DPKKV Ngoc Hoi
Glei, Bak T6, Tu Mo Rong

Tram Y t& céc x3 trén dja ban huyén Pak Ha, Sa | Bénh vién Da khoa tinh
Thay, la Hdrai, Kon Plong, Kon Ray, TP Kon Tum

2.4. Cong tac giam sat hd tro, so két, tong két:

- Trén co so cac chi sb theo ddi, danh gia vé KCB tir xa san c6 va thuc té
trién khai thuc hién dé nghién ctru, dé xuat bo chi sd theo ddi, danh gia viée trién
khai thuc hién cong tac tu van, kham chita bénh tir xa; ban hanh ap dung dé 1am co
s& danh gia két qua thyc hién.

- Binh ky hodc dot xuat, tién hanh kiém tra, giam sat danh gia viéc trién khai
thuc hién cong tac KCB tir xa tai cac don vi; nghién ctru 1ong ghép voi cong tac
kiém tra, giam sat khac cua cac don vi.

- Pinh ky 06 thang, t6 chirc so két danh gia két qua thuc hién trong nam;
cubi nim 2025 t6 churc tong két danh gia két qua thuc hién trong giai doan, qua d6
1am co s¢ dé xay dung K& hoach cho giai doan tiép theo.

3. Kinh phi:
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3.1. Kinh phi dau tu trang thiét bi cong nghé thong tin cho KCB tir xa cho
cac don vi va kinh phi t6 chtrc tdp huin nén tang “Nén tang Hd tro tu vain kham,
chira bénh tir xa” cho can by CNTT, Ke hoach nghiép vu cua cac Bénh vién, Trung
tam Y té huyén, thanh phd do S¢' Y té bd tri tir ngudn kinh phi su nghiép y té.

3.2. Kinh phi trién khai thuc hién tai cac don vi duge két cau trong nguén
kinh phi cua cac don vi, thuc hién chi theo quy dinh hién hanh.

4. T6 chirc thye hién
4.1. Phong Nghiép vu Y Dugc S¢' Y té:

- Tham muu lﬁph Ctao S& Y té vé ra soat danh muc cac bénh trong KCB tur
Xa; tham muu tap huan vé chuyén mon cac bénh theo danh muc KCB tur xa dung
quy dinh.

- Phéi hop véi cac don vi tham gia hoat dong xdy dung quy dinh chuyén
mon, quy trinh ky thuat; quy trinh KCB tir xa; quy trinh hoi chan tuyén trén —
tuyén dudi.

- Tham muu lanh dao S& Y té to chic gidm sat viéc tuan thu cac dinh
chuyén mon trong hoat dong kham bénh, chira bénh; dinh ky téng hop, tham muu
bao cao két qua thuc hién K& hoach dén 1anh dao S& Y té, cac don vi co lién quan
theo quy dinh.

4.2. Phong Ké hoach — Tai chinh Sé Y té:

- Cian ct diéu kién thuc té phdi hop véi cac don vi ra soat, tham muu Gidm
doc S¢ 'Y té dau tu bod sung cac phuong tién, thiét bi phuc vu KCB tir xa cho cac co
SOy te.

- Xem xét tham muu vé co ché thanh quyét toan chi phi KCB tir xa (sau khi
cO hudng dan cia Bo Y té).

- Pé xuit BO Y té c6 hudng dan cu thé trong viéc hd tro cho nhan vién y té
tham gia hoat dong KCB tir xa (Béc si, Y si kham chira bénh, tu van strc khoe, hdi
chan tir xa va cdc nhan vién y t€ co6 lién quan dén cac hoat dong KCB tir xa).

4.3. Bénh vién Pa khoa tinh va Bénh vién PKKV Ngoc Hoi:

- Thiét 1ap hé théng tiép nhan, tu van KCB tir xa cho cac don vi tuyén dudi
theo quy dinh. Trudc mat khi phan mém Vtelehealth chua kich hoat chic nang hoi
chan tir xa cac don vi thiét 1ap kénh tu van truc tuyén dé tiép nhén tu van cho cac
don vi tuyén dudi.

- Ban hanh danh muc T tu van KCB tir xa bao gom céc béac si chuyén khoa
cua don vi; phan cong can bd dau moi di€u phdi hoat dong KCB tir xa va can bo
CNTT ho tro két nd1 KCB tir xa dén cac don vi.

4.4. Bénh vién Y Duogc c6 truyén — PHCN va Bénh vién Tam than:
Nghién ctru, thiét 1p hé thong tu van KCB tir xa cac chuyén nganh cta don vi phu
trach cho Trung tam Y té cac huyén, thanh phé va Tram Y té céc x4, phuong, thi
tran khi c6 dé nghi.
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4.5. Trung tam Y té cac huyén, thanh phd:

- Trén co s& dinh hudéng thuc hién B0 tiéu chi Quéc gia vé x4 nong thon moi
nang cao giai doan 2021-2025 dia ban cac huyén, thanh phé dé lva chon thi diém
thuc hién Pé an KCB tir xa tai tuyén xd. Can nhéc nguén nhan luc dé lya chon
trién khai thi diém trong giai doan dau, qua d6 rut kinh nghiém dé nhan rong, trién
khai tai toan bd céac xa, phuong, thi tran truc thudc.

- Xay dung K& hoach cu thé trién khai P& 4n KCB tur xa tai tuyén co so; ban
hanh cac quy dinh, quy trinh; quy ché... chuyén mén va quan ly KCB tu xa theo
hudng dan.

- Dinh ky tong hop hang quy, bao céo két qua thuc hién hoat dong tu van,
KCB tir xa vé So' Y té; phan tich nhiing thuan loi, kho khin va dé xuat giai phap
thdo go, dam bao trién khai thue hién c6 hiéu qua hoat dong KCB tur xa.

4.6. Céc co s6'y té truc thude S¢' Y té:

- T6 chirc cac hoat dong truyén thong, tuyén truyén vé 1oi ich cua tu van,
KCB tur xa; van dong nguoi dan cai dat phan mém, tham gia hoat dong tu van,
KCB tur xa.

- Trung tdm Kiém soat bénh tat: Phdi hop véi cac don vi thuong xuyén dua
tin, viét bai tuyén truyén vé loi ich cua cac hoat dong KCB tir xa; két qua thuc hién
hoat dong KCB tir xa va cic guong ngudi tot/viéc tot trong qua trinh trién khai
hoat dong KCB tir xa; thiét ké mot sd tai liéu truyén thong (poster, videoclip,
Infografic...) dé dang tai trén Trang thong tin dién tir SO Y té, Ban tin Stc khoe
Kon Tum va cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

4.7. e nghi Trung tim Théng tin Y té qudc gia: Tiép tuc hd tro nganh Y
té tinh Kon Tum trong qué trinh van hanh “Nén tang HJ tro tu van kham, chita
bénh tir xa” va phan mém Vtelehealth ciing nhu hd tro ki thuat CNTT trong qué
trinh trién khai cong tac KCB tur xa tai cac co so'y té trén dja ban tinh Kon Tum.

Trén day 1a Ké hoach trién khai “Nén tang HJ tro tu van kham, chita bénh tir
xa” cia S& Y té&, d€ nghi cac don vi can cit nd1 dung phdi hop, trién khai thuc
hién./.

Noi nhn: GIAM POC
-BO Y t&;

- UBND tinh;

- Trung tdm Théng tin Y té qudc gia;
- S& Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao S Y té;

- Céc phong thude S¢' Y té;

- Céc don vj truc thude SO Y té;

- Luu: VT, NVYD.

Vo6 Van Thanh
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Phu luc ,
CHI SO CHINH PE THEO DOI, PANH GIA VIEC THU'C HIEN KE
HOACH KHAM CHUA BENH TU XA

Ping Ky chi s6 thwe hién

TT Noi dung pvr | Ponvi
thwe hién | Nim 2024 | Niam 2025
1 | S6 tram y té trién khai tu van, | Tram | TTYT céc
KCB tir xa huyén, TP
2 | S6 Bac si tham gia tu van, | Ngudi | Co s¢ KCB
KCB tir xa
3 |S6 Bac si tham gia tu van, | Ngudoi | Co s¢ KCB
KCB tur xa
4 | SO luot tu van strc khoe tir xa Pon vi thuc
A1 | S6 luot tw van sicc khée tir xa | Luot hl@:} KCB
do don vi (Tram, PKDKKYV) tw U xa
thue hién van tir xa
42 | So lu’gt tw yén sic /gho’e l‘l;t’ xa | Lwot
chuyén tuyén trén dé tw van tr
Xa
5 | SO luot kham tir xa, ké don Pon vi thyc
thuoc dién tur hién KCB
5.1 | S6 lwot KCB tir xa do T’mm, Luot trxa
PKDKKYV tw thuc hién van tu
Xa
5.2 | S6 lwot KCB tir xa chuyén Luot
tuyén trén dée KCB tur xa
6 | SO lugt tu van sic khoe tr| Luor | TYT X,
xa/dan so phuong, thi
7 |86 lugt kham chita bénh tir | Luot tran
xa/dan so
9 |SéH luot nguoi dan tr 16 tudi | Luot | Pon vi thuc
tré 1én dufgc hqé‘ng dan, ho tro hién KCB
cai dat phan mém Vtelehealth tur xa
10 | S6 lwot hoi chan tir xa véi | Lugt | Trung tam
Bénh vién tuyén trén Y té cac
11 | S8 luot hoi chin tir xa voi co | Lugt | UYE0
thanh pho

sO tuyen xa
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